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客戶關係管理系統客戶關係管理系統  -精簡版- 

最簡單的軟體！ 

協助您做不簡單的管理 
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 最簡單的軟體！協助您做不簡單的管理。 

 一個畫面提供完整資料，操作簡單、查詢快速清楚。 

 輸入姓名、電話號碼、或任一已經輸入資料的欄位，就可

找到已經建檔的客戶資料。 

 精簡版為客戶關係管理最基礎的版本。 

 〈專業版〉與〈進階版〉皆有本檔案所說明的功能。 

客戶資料管理客戶資料管理--精簡版精簡版  
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一目瞭然的一目瞭然的  
客戶資料記錄客戶資料記錄  

系統特色：精美實用系統特色：精美實用  
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快速快速搜尋搜尋  

輸入任一組行動電話或聯絡電話皆可輸入任一組行動電話或聯絡電話皆可  

快速搜尋功能 
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任一資料欄位皆可進階搜尋 

各種欄位進階各種欄位進階搜尋搜尋  
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輔助輔助輸入輸入  

 

標示號碼1：按右鍵開啟日期視窗，輔助輸入 

標示號碼2：自動顯示歲數 

標示號碼3：選擇男女別 

標示號碼4：按右鍵選入地址顯示郵遞區號 

標示號碼5：自行設定片語參考檔，於該欄位按滑鼠右鍵選入 

標示號碼6：自行設定片語參考檔，於該欄位按滑鼠右鍵選入。內容可超過1000個字元長度。 
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切換到切換到F4F4整體資料處理可整體修改客戶資料整體資料處理可整體修改客戶資料  
移動欄位的抬頭可調整排列順序移動欄位的抬頭可調整排列順序  

客戶資料的整體編修客戶資料的整體編修  
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姓名與聯絡電話於新增時若重覆，系統自動提示姓名與聯絡電話於新增時若重覆，系統自動提示  

資料資料重複性重複性檢查檢查一一  
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依姓名、地址、電話等多種條件可過濾依姓名、地址、電話等多種條件可過濾  
““相同條件的客戶相同條件的客戶””，再依條件排序與刪除，再依條件排序與刪除  
自行勾選檢查條件，進行檔內資料檢查自行勾選檢查條件，進行檔內資料檢查  

資料資料重複性重複性檢查檢查二二  
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 輸入生月搜尋當月壽星。 

 輸入年齡區間範圍的客戶。 

 糢糊搜尋，如於姓名輸入“陳” ，可找到所有姓“陳”的客戶資料。 

 搜尋後的資料列表。 

 建立參考檔的欄位，可在本搜尋按滑鼠右鍵選擇。如【服務單位】、【性  

   別】、【社團會籍】、【客戶類別】、【職務】、【業務聯絡人】等。 

 經歷備註也可輸入關鍵字搜尋。 

交互交互條件進階條件進階搜尋搜尋  
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多種條件的選定客戶資料(單選或多重選皆可)    

1.1.列印列印郵寄標籤郵寄標籤                                2. 2. 生日節日祝賀生日節日祝賀  

3. 3. 新產品通知新產品通知                                    4. 4. 產品促銷通知產品促銷通知  

與客戶的與客戶的互動互動  
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 列印可自訂選擇條件，所有基本資料的欄位均可搜尋，一次列印。 

 可選擇生月，列印當月壽星的資料。 

 列印除了基本的郵遞區號、地址、姓名、依男女列印先生/小姐外， 

 還可於列印前選擇加印職稱加印職稱取代先生小姐、加印公司加印公司、或加印聯絡電話加印聯絡電話  

自行挑選標籤 

列印的位置 

自行挑選標籤 

列印的位置 

列印地址列印地址標籤標籤  
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 系統維護資料庫備份備份功能 

 檔內基本資料重覆性檢查與刪除 

 EXCELEXCEL檔檔轉入與轉出客戶資料處理 

 使用者的帳號密碼與使用功能權限權限設定設定  

 更改客戶編號處理 

 更換“客戶類別”“社團會籍”“業務聯絡人”欄位標題

名稱 

各項管理功能各項管理功能  
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好的產品搭配“有效的行銷”與“對的顧客服務”， 

才能夠提升顧客滿意度，達到永續經營的目標 
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製作嚴謹 ● 歡迎試用 

普大軟體網站 

https://www.pota.com.tw/ 

歡迎下載 

完整功能試用軟體 

操作手冊、PPS說明檔 


