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標準版[GR90S]+專業版[GR90E] 

車輛修護管理系統 車輛修護管理系統 
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車輛修護管理系統 

汽車、機車維修養護廠專用的管理系統。 

車主與車籍資料保險驗車的詳細紀錄，方便查詢與聯絡。 

車輛修護保養紀錄，歷次維護狀況一目瞭然。 

維護單明細與收據列印。 

期間維修金額的統計。 

各維修人員的維修金額統計。 

發送簡訊與電子郵件通知功能；車主地址標籤列印。 

專業版本含進貨資料與零件庫存的管理。 
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軟體發展理念 

與客戶保持良好的互動關係…                   

車輛進廠維修，車廠馬上可查得過去維修的記錄，

含維護日期、維護內容如保養、換胎、換零件、檢

驗到期日、保險到期日等，給予客戶最專業的建議，

扮演維修顧問的角色。 

 
建立人脈資料並同時提升車主滿意度 
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系統特色：精美實用 

同一處理畫面顯示 
車主車籍資料與維修的記錄 
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搜尋已建檔車籍資料 

快速搜尋或進階搜尋 

皆能快速的找到已經建檔的資料 
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輔助輸入功能 

新增或修改資料時，可利用滑鼠右鍵選入 
已經建檔的參考檔資料 
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依需求設定零件名稱、維修人員、車輛種類、 

廠牌車型、服務內容、險種名稱、保險公司等資訊 

零件名稱、維修人員自行編修設定 
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維修紀錄-不限筆數 
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與客戶的互動 

  多種條件選定客戶資料 (單選或多重選皆可) 

   列印郵寄標籤、發送簡訊的方法，依需求做不同的通知 

• 依車輛種類、廠牌車型分類的客戶 

• 依車齡選擇客戶 

• 依未回廠的天數設定客戶 

• 依保險到期日或檢驗到期日為條件選擇 

• 以生月或生日為條件，生日祝福 

• 不設定條件，選擇所有客戶的資料 
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郵       寄 

簡       訊 

電 子 郵 件 

傳      真 

保養提醒通知 

促銷服務通知 

檢驗保險到期 

久未維護連繫 

電       話 節慶生日祝賀 

關懷客戶-適時的互動 
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列印地址標籤 

自行挑選標籤 

列印的位置 

列印可選擇是否列印公司名稱、聯絡電話、橫印或直印 

也可以自選標籤的列印位置 
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簡訊發送 
請先購買【台灣簡訊】帳號與密碼 

費用計算請參照 http://www.twsms.com/ 

於本系統設定簡訊發送扣款帳號與密碼 

尋找特定類別(如保險到期)或生日的客戶 

選定客戶後發送簡訊 

可用各種條件搜尋客戶的資料，如 

客戶姓名、分類或生月、生日皆可 
一次發送 

顯示每一客戶姓名稱呼 
的簡訊 

預覽 

可以<名稱>或<1>代替 資料庫內該收件者之車主(客戶) 
可以<種類>或<2>代替 資料庫內該收件者之車輛種類 
可以<稱呼>或<3>代替 依性別稱呼即 先生或小姐 

http://www.twsms.com/
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◎簡訊與電子郵件發送，可自訂選擇條件，挑選
要發送訊息的客戶。 

◎發送的訊息可針對客戶姓名、性別等個別人資
料，由資料庫提取一一發送。 

結果 

設定 

電子郵件與簡訊發送功能 
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電子郵件發送 
電子郵件發送請先設定傳輸的帳戶與密碼。 

請勿使用免費的電子郵件帳戶，會檔信。 

尋找特定類別或生日的客戶 

選定客戶後發送電子郵件 

可用各種條件搜尋客戶的資料，如 

客戶姓名、車輛、車型、生月、生日 

自行設定未回檢天數等 

以<名稱>或<1>代替 資料庫內該收件者之車主(客戶) 
以<種類>或<2>代替 資料庫內該收件者之車輛種類 
以<稱呼>或<3>代替 依性別稱呼即 先生或小姐 

預覽 

一次發送 

顯示每一客戶姓名稱呼 

的電子郵件 
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各類維修金額的統計 

設定列印條件，查得各類維修金額的統計報表 

1.選擇設定日期期間 

2.自行分類車輛種類的維修 

3.服務項目的內容 

4.維修人員於期間內的維修績效 

5.處理狀況是否已經完成 
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設定列印條件，查得現在處理狀況的報表 

1.維修人員可自行選定 

2.處理狀況可自行選定，得知維護處理的現狀 

維修人員與處理狀況報表 

可計算維修人員業績 
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保險或檢驗到期報表 

設定列印條件，查得保險到期或檢驗到期報表 

1.兩種到期日期：保險到期與檢驗日到期 

2.可自行設定到期的期間、牌照號碼與車輛種類 
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各項管理功能 
 

 資料庫檔案維護功能 

 系統維護資料庫備份與回復功能 

 使用者的帳號密碼與使用功能權限設定 

 發送簡訊功能 

 發送電子郵件功能 

 Excel檔案轉入與轉出車主零件基本資料功能 
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廠商基本資料設定 -專業版- 

專業版本增加廠商、零件安全庫存、 

進貨管理與各式相關報表 
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零件安全存量設定 -專業版- 

零件庫存數量 
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進貨資料處理 -專業版- 

進貨增加庫存 
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總結 

期望與客戶建立長遠關係為考量 

搭配有效的管理系統與客戶服務，提升滿意度，

達到永續經營的目標 

普大軟體-車輛修護管理系統試用下載 
http://www.pota.com.tw/download.phpx?soft=gr90 

 

http://www.pota.com.tw/download.phpx?soft=gr70
http://www.pota.com.tw/download.phpx?soft=gr70

